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خلاصہ انتظامی

، رہی ہو مقبول خریداری سے (AI) آئی اے  ہے
 مگر

ی
ہے اہم سے سب اعتماد وقت کے ادائیگ

 بچوں دوران کے گیمنگ اور شاپنگ لائن آن
سامنا کا خطرات بڑھتے کے فراڈ کو

 | خلاصہ و نتائج
ٔ
کار طریقہ

 ھسات اور پر عروج کامرس سوشل
فراڈ ہوئی بڑھتے ہی

ن  کے فراڈ ادارے کہ ہی  چاہتے صارفی 
کریں قیادت خلاف

پاکستان
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Research was commissioned by Visa and conducted through a survey by 5,800 adults aged 18 years and older across 17 
CEMEA from January to February 2026 by Wakefield Research.
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انتظامی
خلاصہ

Stay” سالانہ  Secure"  پاکستان اسٹڈی 

 ےس حوالے کے فراڈ اور کامرس ڈیجیٹل می 
ن  ئےلی جائزہ کا رویوں اور آگاہی کی صارفی 

۔  فیلڈ ویک جو ایڈیشن، کا سال اس ہے
Wakefield) ریسرچ  Research)  ذریعے کے 
 کہ ہے کرتا اجاگر کو بات اس گیا، دیا انجام
(AI) آئی اے  راو خریداری یافتہ تقویت سے 

ن کامرس سوشل  سک کو رویوں کے صارفی 
، رہے کر تبدیل طرح  راو اعتماد جبکہ ہی 
 ضبوطم بدستور توقعات متعلق سے تحفظ
۔ ہی 

ن می  پاکستان  ےک خریداری اپنن صارفی 
(AI) انٹیلیجینس ارٹیفیشل می  تجربات  کو 
ی ن ۔ رہے اپنا سے تی   موازنہ کا قیمتوں وہ ہی 
،  اور کرئن تلاش آئیڈیاز کے تحائف کرئن

 چیک بندی درجہ یا جائزے کے مصنوعات
 کا ولزٹ آئی اے لت  کے کاموں جیسے کرئن

۔ رہے کر استعمال  کی رجحان اس ہی 
، ننی :ہے واضح کشش ن خصوص ٹیکنالوجی 

ً
 ا

 وک خریداری لائن آن ٹولز، مبنن پر آئی اے
ن زیادہ می  مقابلے کے پہلے  بنا انآس اور تی 
، رہی  کر ثرمتا بھی کو بات اس یہ جبکہ ہی 
ن کہ ہی  رہی  کو یلرزریٹ اور برانڈز ننی صارفی 

۔ کرئے دریافت کیسے ہی 

 جانب کی ان ذریعے کے آئی اے جب تاہم،
ن سے  تو ہے آئے بات کی کرئن مکمل دین لی 

ن ، رہتے محتاط زیادہ صارفی   ایجنٹک جو ہی 
(Agentic)ن می  دور کے کامرس  ےک صارفی 

 یدمز کو اہمیت کی کرئن حاصل کو اعتماد
۔ کرتا اجاگر  اک آئی اے جیسے جیسے ہے

، رہا بڑھ استعمال  ہے
ن  کے فراڈ اسے صارفی 

 سمجھتن بھی حصہ کا حل خلاف
ی
.یںہ لگ
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راڈف می  دور کے آجٹیکنالوجیکیآئی اے
 یںم مستقبل اور بنانن آسان پہچاننا کو

ن  وہ ثابت مددگار می  تحفظ کے صارفی 
۔ سکنے ہے

 دھارے مرکزی کامرس سوشل دوران، اسی

 جیسے جیسے اور ہے چکا ہو شامل می 
، ہیر پھیل تک چینلز ڈیجیٹل نتی تجارت  ہے
۔ رہے بڑھ بھی خطرات کے فراڈ  یہ ہی 

 کہ ہے ڈالنے روشنن بھی پر بات اس تحقیق
 می  نشاندہی کی فراڈ لائن آن کو بچوں

، ہوتا سامنا کا مشکلات  رپ طور خاص ہے
 کرئے خریداری یا گیمنگ لائن آن وہ جب

کوبچوںکلآجمطابقکےوالدین.ہی 
 موبائل

ی
 سوالٹ ڈیجیٹل اور ایپس ادائیگ

 کی ان تک کامرس ڈیجیٹل ذریعے کے
۔ حاصل رسائی ہے

 سے فراڈ دوران کے خریداری لائن آن جب
ن تو ہے آئے بات کی تحفظ  یاپن صارفی 
۔ دیکھتے جانب کی اداروں بجانی  کے ان ہی 
 حکومنے ادارے، مالیائے یا بینک نزدیک
ز، یا ادارے  اور ریگولییر

ی
 رئنک فراہم ادائیگ

 ادیبنن کو پلیسرن مارکیٹ لائن آن یا والے
۔ اٹھائن داری ذمہ  ساتھ کے اس چاہت 

ن ساتھ، ن فعال زیادہ صارفی   بھی دہائن یقی 
 مشکوک کوئی جب کہ جیسے—ہی  چاہتے

 پسای پیمنٹ یا بینک تو ہو ظاہر سرگرمی
 آؤٹ چیک اور الرٹس، فوری سے جانب کی
 رانڈب اعتماد قابلِ اور معروف کسی وقت کے
 کی لوگو یا

ی
 الاو ہوئن حاصل سے موجودکی

اعتماد۔
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93%

 اے
ی
 مقبول خریداری سے آئ

، رہی ہو  مگر ہے
ی

 کے ادائیگ
ےہ اہم سے سب اعتماد وقت

ن  ولزٹ آئی اے لت  کے مدد می  خریداری صارفی 
 کا قیمتوں می  جن—ہی  چکے کر استعمال

 اور ،کرنا تلاش آئیڈیاز کے تحائف کرنا، موازنہ
 دیکھنا بندی درجہ کی مصنوعات یا جائزے
۔ شامل ہے

ن ننی مطابق کے  آئی اے اور ٹیکنالوجی 
 ےس پہلے کو خریداری لائن آن ٹولز

ن زیادہ کہی  یںہ رہے بنا آسان اور تی 

ن  کی ان وہ کہ ہی  کرئے اعتماد پر ایجنٹس آئی اے صارفی 
 سے جانب

ی
، کر مکمل مرحلہ کا ادائیگ  کایجنٹ جو سکی 

ن می  دور کے کامرس  کی کرئن حاصل اعتماد کا صارفی 
۔ کرتا اجاگر مزید کو اہمیت ہے

ن  ےس میڈیا سوشل صارفی 
 ےچک کر خریداری راست براہِ

ہی 

82% 

82%

42%

 دوران کے ماہ 12 گزشتہ
ن 55٪  اک فراڈ مالی صارفی 

ہی  چکے ہو شکار

55% 

صرف آج تاہم،

 اور پر عروج کامرس سوشل
راڈف ہوئی بڑھتے ہی ساتھ

، رہی پھیل تک چینلز ڈیجیٹل نتی تجارت جیسے جیسے  آن بھی خطرات کے فراڈ ہے
ن لائن ۔ رہے جا بڑھتے ساتھ ساتھ کے صارفی  ہی 

44%

پاکستان

ن ساتھ فراڈ کے صارفی 
 دیگر—ہوا پر میڈیا سوشل
 می  مقابلے کے فارمز پلیٹ
زیادہ
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77%

 بچوں دوران کے گیمنگ اور شاپنگ لائن آن
سامنا کا خطرات بڑھتے کے فراڈ کو

 بچے کے ان مطابق کے والدین
 لڈیجیٹ یا ایپس پیمنٹ موبائل
ہی  سکتے کر استعمال والٹس

 فراڈ کو بچوں مطابق کے
 پیش مشکل می  پہچانتن

ہے آئے

 گیمنگ لائن آن کو بچے کسی نن
 شکار کا فراڈ دوران کے شاپنگ یا

دیکھا ہوئے

 لائن آن/پرووائیڈرز پیمنٹ
پلیسرن مارکیٹ

31% 

44% 76%

ز یا ادارے حکومنے ریگولییر

36% 

ن  ادارے کہ ہی  چاہتے صارفی 
کریں قیادت خلاف کے فراڈ

 تو ہے آئے بات کی بچاؤ سے فراڈ دوران کے خریداری لائن آن جب
ن ہی  نےکر انحصار پر اداروں پہلے سے سب بجانی اپنن صارفی 

ادارے مالیائے یا بینک

ن  کہ ہے ماننا کا صارفی 
 خود داری ذمہ بنیادی
ن چاہت  ہوئن پر صارفی 

51% 13% 
 مشکوک کہ ہی  کہتے

 پیمنٹ یا بینک پر سرگرمی
 انہی  الرٹس فوری کے ایپ
 کرا محسوس محفوظ زیادہ
ہی  سکتے

پاکستان

 سک کا فراڈ لائن آن بچے کہ ہے کرئے اجاگر بھی کو تشویش ہوئی بڑھنے اس تحقیق یہ
، رہے کر سامنا طرح  ہی 

ً
۔ رہی بڑھ رسائی کی ان تک کامرس ڈیجیٹل جب خصوصا ہے
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نتیجہ
Stay Secure کامرس سوشل اور خریداری لائن آن طرف ایک جہاں کہ ہے کرئے ظاہر یہ اسٹڈی 

ی ن ، رہے بڑھ سے تی   ہو بدیلت مسلسل بھی طریقے کے فراڈ اور دہی دھوکہ طرف دوسری وہی  ہی 

۔ رہے ن ہی  کہ ایک کو تحفظ سے فراڈ صارفی  ، سمجھتے داری ذمہ مشیے  ہی  رکھتے عتوق وہ تاہم ہی 
 اور حکومتی  ادارے، مالیائے کہ

ی
 کی بات اس جو—کریں قیادت می  اس والے کرئن فراہم ادائیگ

 کہ ہے کرتا اجاگر کو اہمیت
ی

secure) محفوظ سے ہی ابتداء نظام کے ادائیگ - by- design) ہوں۔
، رہی بڑھ طرف کی تجربات ایجنٹک اور مبنن پر آئی اے زیادہ تجارت جیسے جیسے نص ہے  ارفی 

، رہے کر قبول کو سہولت کی آئی اے می  خریداری  بج ہی  رہتے محتاط وقت اس وہ لیکن ہی 
 ویزا ساتھ، کے Visa Intelligent Commerce کرے۔ مکمل خریداری سے جانب کی ان آئی اے

ول اعتماد، ن اور کنیر ۔ رہا کر مفراہ مدد می  بنانن ممکن کو تجارت کی دور اگلے پر بنیاد کی یقی  ہے

Stay Secure نن رچریس فیلڈ ویک اسے اور گنی کی کمیشن سے جانب کی ویزا اسٹڈی 
دیا۔ انجام دوران کے 2026 فروری سے جنوری
 افراد 5,800 کے عمر زائد سے اس یا سال 18  کے ممالک شامل می  CEMEA 17 می  اس
 ان،قازقست اردن، مصر، ووار، دی کوٹ بحرین، می  جن تھا، شامل سروے ایک مشتمل پر

یا، مراکش، کویت، کینیا،  افریقہ، یجنوب سربیا، عرب، سعودی قطر، پاکستان، عمان، نائجی 
۔ شامل امارات عرب متحدہ اور یوکرین ہی 

 یاگ کیا فراہم پر بنیاد کی (AS IS) "ہے جیسا" مواد یہ

۔ لت  کے مقاصد معلومائے صرف اور ہے  اسے ہے
، مارکیٹنگ، آپریشنل،  یا مالی س،ٹیک تکنیگ، قانوئن

 اس ای استعمال پر طور کے مشورے دیگر بھی کسی
۔ جانا کیا نہی  انحصار پر  یزدستاو اس ویزا چاہت 

 یا مکملیت کی معلومات موجود می 
ی

 ےک درستگ
 یا ضمانت کوئی سے حوالے

ی
 کرتا یںنہ فراہم نمائندکی

 می  نتیچی کے انحصار پر معلومات ایسی ہی نہ اور
 یہاں ہوگا۔ حامل کا داری ذمہ کسی والی ہوئن پیدا
 رےمشو قانوئن یا کاری سرمایہ معلومات کردہ فراہم
، نہی  مقصود پر طور کے ن اور ہی   ورہمش کو قارئی 
ورت جہاں کہ ہے جاتا دیا  یشہپ مستند کسی ہو، صرن
کریں۔ حاصل رہنمائی سے ور

داری دستبر

Certain illus trations used in this  material were created by Gen  AI

پاکستان

 تحقیقے
ٔ
کار طریقہ
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